REGULAMIN WWW.ESKLEP.JULINEK.COM.PL

§81. Definicje
Administrator danych - Sprzedawca.
Cennik - dostepny w Sklepie wykaz Produktéw wraz z ich opisem oraz cenami.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczeg6lnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Dostawa - ustuga dostawy Produktu Swiadczona przez podmiot trzeci (firme kurierskg) w wyniku
wyboru za posrednictwem Sklepu opcji Zaméwienia z Dostawg. Aktualne koszty Dostawy
okreslone sg w Sklepie.

Elektroniczny System Sprzedazy / System - dostepny w Serwisie zespét urzadzen
informatycznych i oprogramowan, ktdrego funkcjonowanie i obstuge zapewnia dostawca
Systemu, i ktéry umozliwia zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy, dodanie Produktow do koszyka
oraz okreslenie warunkéw Zamoéwienia, w tym sposobu dostawy i ptatnosci, wypetnienie
Formularza Zamoéwienia, a takze dokonanie ptatnosci za posrednictwem Internetowego Serwisu
Ptatnosci;

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

Internetowy Serwis Platnosci - serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci
elektronicznej udostepniony w Sklepie, w tym Przelewy24 Swiadczony przez PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznanh, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym lub
inny serwis aktualnie udostepniony w Sklepie w celu dokonania ptatnosci.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra sktada.

Obszar Dostawy -terytorium Polski.

Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.



Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy szczegétowe informacje na temat przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw, Uzytkownik moze zapoznac sie z Politykg prywatnosci klikajac
w link.

Produkt/ Produkty -prezentowany/e w Sklepie produkty, w szczeg6lnosci gry planszowe i inne
towary w ramach aktualnego asortymentu Sprzedawcy, ktére Klient moze zakupi¢ po aktualnych
cenach okreslonych w Cenniku za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, skiadajgca Zamoéwienie zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
Umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesylanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Regulamin Serwisu - regulamin serwisu www.julinek.com.pl i sprzedazy internetowej biletéw
wstepu do Julinek Park.

Serwis - witryna internetowa wraz ze wszystkimi podstronami i Sklepem, dostepna w domenie
www.julinek.com.pl, zarzgdzana i administrowana przez Sprzedawce.

Sklep - podstrona Serwisu mieszczgca sie pod subdomeng www.esklep.julinek.com.pl,
zaopatrzona w System, za posrednictwem ktérej Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw na

rzecz Klientéw.

Sprzedawca - Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Senatorska, nr 13/15, 00-075 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029876, NIP 5260200081, Regon
010524149, nr BDO 000188782, kapitat zaktadowy 5 060 000 zt w catosci wptacony;

Umowa - umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w wyniku
ztozenia ZamoOwienia na zakup Produktéw za posrednictwem Sklepu, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowiagzuje sie przenie$¢ na Klienta wlasno$¢ zamoéwionych Produktéow, a Klient
zobowigzuje sie Produkty odebrad oraz zaptaci¢ umoéwiong cene sprzedazy;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu drogg elektroniczng na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu, w tym Klient;


http://www.esklep.julinek.com.pl/
http://www.julinek.com.pl/
http://www.julinek.com.pl/

Tresci - wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, multimedialne i inne zamieszczone w Serwisie.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sktadane

za pomocg Formularza Zaméwienia.

§ 2. Dane kontaktowe

Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie za posrednictwem:
poczty elektronicznej: sklep@julinek.com.pl
telefonu: 226116115

w godzinach od 8:00 do 16:00

§ 3. Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady swiadczonych Ustug przez Sprzedawce
za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci warunki sktadania przez Klientéw Zamowien,
warunki zawierania, wykonania i rozwigzywania Umoéw, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego. Sklep umozliwia Klientom dokonanie zakupu Produktu wytgcznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Warunki korzystania z Serwisu, w tym w szczeg6lnosci zasady i warunki dostepu do Tresci,
regulowane sg w Regulaminie Serwisu.

Integralng  czescia Regulaminu jest Polityka Prywatnosci dostepna tutaj

Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegto$¢, zgodnie z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa. Tres¢ Regulaminu, w przypadku korzystania przez Klienta z
Ustug za posrednictwem Sklepu, stanowi tre$¢ zawartej umowy, w tym Umowy. Sprzedawca
Swiadczy Ustugi za posrednictwem Sklepu zgodnie z Regulaminem.

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Sprzedawce, w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikowi jego pozyskanie i utrwalanie tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie w kazdej chwili korzystajagc ze zwykitych funkcji swojej przegladarki
internetowej, w celu zagwarantowania mozliwosci powotania sie na niego w razie potrzeby.
Regulamin mozna takze sciggng¢ w formacie PDF i zarchiwizowa¢. W celu otwarcia pliku
PDF Uzytkownik potrzebuje bezptatnego programu Adobe Reader (dostepnego na stronie
www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktdry otwiera pliki w formacie PDF.

Umozliwianie korzystania ze Sklepu jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ktére
odbywa sie na mocy umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem zgodnie z
Regulaminem.
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Sprzedawca posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, w tym odpowiednie licencje, w
szczeg6lnosci do wersji graficznych stron internetowych Sklepu, a takze do znakéw
towarowych zamieszczonych w Sklepie, lub ktérymi oznaczane sg Produkty lub ustugi.
Uzytkownik nie nabywa praw, w szczegélnosci majgtkowych praw autorskich, ani licencji do
ddbr wskazanych w zdaniu poprzedzajacym w jakimkolwiek zakresie, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposoéb okreslony i zgodny z Regulaminem lub Regulaminem
Serwisu. W szczegélnosci bez wyraznej zgody Sprzedawcy zabronione jest kopiowanie,
powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji,
danych lub innych tresci dostepnych w Sklepie lub z niego pochodzacych, z wyjatkiem
przypadkow dozwolonego uzytku wynikajgcych z ustawy dnia 4.02.1994 o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikngc ryzyka wystapienia w/w zagrozen, uzytkownik powinien stosowac witasciwe Srodki
techniczne, ktore zminimalizuja ich wystgpienie, a w szczeg6lnosci programy antywirusowe
i zapore sieciowg typu firewall.

Sprzedawca uprawniony jest do zmiany elementdéw i funkcjonalnosci Sklepu.

Uzytkownik zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu zapozna¢ sie z
Regulaminem oraz stosowac sie do jego postanowien.

§ 4. Rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia Ustug

1.

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Ustug za posrednictwem Sklepu w
szczegolnosci

Nieodptatnie:

1.1. przegladanie Tresci, w tym tresci reklamowych lub informacyjnych dotyczgcych
Produktéw;

1.2. korzystanie z innych ustug dostepnych w Sklepie, w tym ztozenie Zamowienia poprzez
wypetnienie Formularza Zaméwienia, a takze przejscie do innych stron lub podstron
Sprzedawcy;

Odptatnie:
1.3. dokonanie zakupu Produktu.

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

2.1. urzadzenie koncowe Uzytkownika jest podtgczone do sieci Internet,
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2.2 na urzadzeniu konncowym Uzytkownika zainstalowane jest oprogramowania w
postaci przegladarki internetowej,

Ztozenie Zaméwienia Produktow za posrednictwem Sklepu jest mozliwe pod warunkiem, ze
Uzytkownik:

3.1. posiada aktywne konto poczty elektronicznej (email),

3.2. korzysta z popularnych przegladarek typu Chrome, Mozilla, Safari (zalecane
korzystanie z najnowszej wersji).

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep dziatat w sposéb ciggty bez jakichkolwiek
zaktécen, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
czasowego, catkowitego lub czesSciowego wytgczenia Sklepu lub jego czesci z przyczyn
technicznych, tj. w szczegolnosci w celu przeprowadzenia konserwacji lub w zwigzku z
koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Sklepu, dodania ustug, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Sklepu (jak sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.), 0 czym w miare mozliwosci technicznych
poinformuje Uzytkownikéw w dostepny mu sposéb, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie
komunikatu w tym przedmiocie na stronie Sklepu. Wspomniane wyzej przerwy nie majg
wptywu na zakres uprawnien Uzytkownikéw przystugujacych im do chwili ich wystgpienia, w
szczeg6lnosci nie powodujg utraty uprawnien do $wiadczen niezrealizowanych z powodu
zaistnienia przerwy.

Zamoéwienia Produktéw za posrednictwem Sklepu

Zamowienia w Sklepie moga by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty
rok, z wytgczeniem okreséw przewidzianych na przerwy serwisowe lub techniczne Sklepu i
pod warunkiem dostepnosci Produktéw. Sprzedawca zobowigzuje sie dochowac staran aby
na biezgco informowac Klientéw o dostepnosci Produktu w Sklepie.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta mozliwe jest za posrednictwem Formularza Zamoéwienia.

Prezentacja w Sklepie aktualnie dostepnych za jego posrednictwem Produktéw nie stanowi
oferty w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny.

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy doktadnie zapoznaé sie z aktualnymi informacjami
udostepnionymi w Sklepie, na temat cen, rodzajow i wtasciwosci Produktow.

Zamowienie jest skutecznie ztozone po wykonaniu przez Klienta nastepujacych czynnosci:

5.1. dokonanie wyboru Produktu/éw sposréd dostepnych w Sklepie, poprzez wskazanie
liczby i rodzaju i wtozenie ich do ,koszyka”;

5.2. wypetnienie formularza Zaméwienia poprzez wypetnienie miejsc oznaczonych co
najmniej gwiazdka (jako wymagane do ztozenia Zamowienia):

5.2.1. podanie nastepujgcych danych Klienta: imienia i nazwiska, adresu mailowego, oraz
telefonu kontaktowego,
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11.

12.

5.2.2. wybor opcji Dostawy i podanie adresu Dostawy na terenie Obszaru Dostawy;

5.2.3. zadanie wystawienia faktury VAT, oraz wskazanie danych firmy lub danych osoby
Klienta.

5.3. zapoznanie sie z Regulaminem, Regulaminem Ptatnosci i innymi dokumentami
udostepnionymi w procedurze sktadania Zaméwienia, a takze akceptacja ich postanowien
poprzez odznaczenie checkboxéw. Potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci
poprzez klikniecie checkboxa;

5.4. wykonanie kolejnych czynnosci technicznych zgodnie z pojawiajgcymi sie informacjami
lub komunikatami;

5.5. klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty np.
«Kupuje i ptace” albo z innym réwnoznacznym oznaczeniem;

5.6. dokonanie ptatnosci zgodnie z 8 6 Regulaminu.

Akceptujac Regulamin, Klient oswiadcza, ze dane podane w Formularzu Zamoéwienia sg
prawdziwe i aktualne.

Skutecznie ztozone przez Klienta Zaméwienie w formie elektronicznej stanowi oferte
zawarcia Umowy. Klient po ztozeniu Zamdwienia otrzymuje na podany adres poczty
elektronicznej potwierdzenie ztozenia Zamowienia. Klient powinien zweryfikowac
poprawnos$¢ zawartych w nim danych, w szczegdlnosci przedmiot zaméwienia i dane
Klienta. Wraz z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia Klient otrzymuje informacje o
koniecznosci dokonania ptatnosci.

Po optaceniu przez Klienta Zamoéwienia, na podany adres poczty elektronicznej przestane
zostanie potwierdzenie dokonania ptatnosci i przyjecia do realizacji Zamowienia. Z chwilg
jego wystania Klientowi przez Sprzedawce zawarta zostaje Umowa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez Klienta
btednych lub nieprawdziwych danych. Klient powinien zweryfikowa¢ podane w Formularzu
Zaméwienia dane. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki i szkody wynikajgce z
niezapoznania sie przez Klienta z Regulaminem.

Niepodanie lub btedne podanie przez Klienta jednej z podstawowych danych kontaktowych,
tj. adresu poczty elektronicznej, co uniemozliwia Sprzedajagcemu nawigzanie kontaktu, jak
rowniez bezskutecznos¢ czynnosci podjetych przez Sprzedawce w celu nawigzania kontaktu
z Klientem, uprawnia Sprzedajgcego do anulowania Zamdéwienia.

W razie stwierdzenia, ze dane Zamodwienie ztozono przy pomocy automatu, tj. specjalnie
skonstruowanego oprogramowania do sktadania zaméwien lub dokonywania zakupéw, lub
w dowolny inny sposéb, ktéry zaburza normalne funkcjonowanie Sklepu, w szczegdlnosci
poprzez ograniczenie innym osobom swobody nabywania Produktéw w normalnym trybie,
Sprzedawca ma prawo anulowania danego Zamoéwienia.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty.



8§ 7. Ptatnos¢é

1. Klient dokonuje zaptaty ceny za Produkty oraz optate za Dostawe zgodnie z Zamoéwieniem
poprzez aktualnie udostepnione przez Sprzedawce metody ptatnosci elektronicznej w
Sklepie, w szczegdlnosci przez Internetowy Serwis Ptatnosci.

2. Szczegdtowe informacje o warunkach ptatnosci i przelewdw internetowych znajdujg sie w
regulaminie Internetowego Serwisu Platnosci lub w regulaminach innych form/metod
ptatnosci elektronicznej jezeli sg dostepne w Sklepie. Dla dokonania zaptaty za Zaméwienie
za posrednictwem Internetowego Serwisu Ptatnosci (aby proces zostat przeprowadzony
poprawnie) niezbedne jest zaakceptowanie regulaminu udostepnionego przez podmiot
Swiadczacy ustuge ptatnosci online przed dokonaniem zaptaty za Produkt.

3. W toku sktadania Zamowienia Klient zostaje przekierowany do Internetowego Systemu
Ptatnosci, za posrednictwem ktérego powinien niezwtocznie dokona¢ ptatnosci.
Jednoczesnie otrzymuje na adres e-mail informacje o Zamdwieniu wraz z linkiem
przekierowujagcym do Internetowego Systemu Ptatnosci. Brak dokonania ptatnosci przez
Klienta w czasie, w ktorym link jest aktywny, skutkuje anulowaniem Zamoéwienia.

4. Klient otrzymuje informacje na adres e-mail potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci za
Zamowienie. W przypadku braku wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego,
zaleca sie sprawdzenie folderu ,SPAM” oraz pozostatych folderéw, a w dalszej kolejnosci
kontaktowanie sie z Sprzedawca.

5. Dokument fiskalny (paragon lub faktura) potwierdzajgcy wykonanie Zaméwienia, Klient
otrzymuje przy odbiorze Zaméwienia wraz z Produktem.

6. Dla unikniecia watpliwosci Sprzedawca informuje, ze zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
obowiagzujgcych przepiséw prawa, Klient ktéry chce otrzymac fakture VAT musi zgtosi¢ ww.
zadanie na etapie sktadania Zamdwienia. P6Zniejsze zgtoszenie zadania nie bedzie mogto
by¢ zrealizowane.

7. Faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej i dostarczona droga mailowg na adres
wskazany przez Klienta podany w formularzu zaméwienia, na zasadach i w terminach
wynikajacych z ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug w
obowigzujgcym aktualnym brzmieniu.

8. W przypadku probleméw z dokonaniem ptatnosci, prosimy o kontakt drogg e-mail na adres
sklep@julinek.com.pl

§ 8. Cena

1. Cena Produktu wyrazona jest w PLN (ztotych polskich) i jest ceng BRUTTO (tj. zawierajaca
podatek VAT). Ceny Produktéw nie zawierajg kosztow Dostawy Produktéw w jakiejkolwiek
formie.

2. Aktualna cena Dostawy okreslona jest w Sklepie. Cena Dostawy doliczana jest do wartosci
Zamowienia przy wyborze opcji Dostawy. Sprzedawca moze okresli¢ minimalng wartos¢



§o.

Zamowienia, przy ktérej osiggnieciu, koszt Dostawy wliczony jest w cene Produktu (tzw.
darmowa Dostawa). Informacje na temat minimalnej wartosci Zamoéwienia okreslone sg w
Sklepie.

Catkowita i ostateczna warto$¢ Zaméwienia znajduje sie w podsumowaniu Zaméwienia i jest
widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji. W przypadku gdy wartos¢
Zamowienia jest rowna lub wyzsza od minimalnej wartosci, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
informacja o darmowej Dostawie pojawia sie w podsumowaniu Zamdwienia, a cena
Dostawy zostaje automatycznie odliczona od wartosci Zamowienia .

Cena Produktu i cena Dostawy uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamoéwienia. Cena zakupionego Produktu lub cena Dostawy nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogtyby sie pojawi¢ w odniesieniu do
Produktéw po ztozeniu Zamdwienia przez Klienta.

Informacje znajdujagce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisOw prawa. Sprzedawca moze zamieszcza¢ na stronie Sklepu tresci
reklamowe.

Niemozliwos¢ realizacji Zamoéwienia

W wyjatkowych przypadkach, Sprzedawca ma prawo odmdwié realizacji Zamoéwienia np. z
powodu braku Produktu w magazynie lub innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy
uniemozliwiajgcych lub opdzniajgcych realizacje Zamdéwienia. W takiej sytuacji Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta o problemach zwigzanych z realizacja Zaméwienia i o
mozliwych rozwigzaniach, a Klient lub Sprzedawca moze anulowa¢ Zamowienie jezeli brak
jest mozliwosci jego realizacji.

Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta o anulowaniu Zamoéwienia. Sprzedawca
zobowigzuje sie do zwrotu Klientowi uiszczonej ptatnosci niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu
14 dni od anulowania Zamoéwienia.

Sprzedawca przekaze Produkt do wysytki niezwtocznie, zwykle w ciggu 3-4 dni od dnia
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji.

8 10. Dostawa Produktu

Dostawa Produktow jest mozliwa na Obszarze Dostawy. Cena Dostawy zostaje doliczona do
wartosci Zaméwienia i podlega obowigzkowej optacie na zasadach okreslonych w & 8
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca poinformuje o przewidywanym czasie przekazania
Produktu do wysyiki, uwzgledniajacym wybrany sposéb dostawy oraz dostepnos¢ Produktu.
Sprzedawca poinformuje Klienta o przekazaniu Produktu do wysytki przewoznikowi (firmie
kurierskiej). Termin dostarczenia Produktu zostanie potwierdzony przez podmiot realizujgcy
Dostawe.



Mozliwos¢ weryfikacji statusu przesytki u danego przewoznika dostarczajgcego Produkt
wskazanego na stronach Sklepu, jest uzalezniona od stosowanych przez niego rozwigzan
technicznych.

Szczegotowe zasady odbioru Produktu od przewoznika okres$lajg warunki swiadczenia ustug
obowigzujgce u tego przewoznika. Zaleca sie aby podczas odbierania Produktu Klient lub
upowazniona przez niego osoba, sprawdzita w obecnosci pracownika kuriera (przewoznika),
czy Produkty sg zgodne z Zaméwieniem, nie posiadajg uszkodzen, w tym czy opakowanie nie
jest odpieczetowane.

§ 11. Odstapienie od Umowy (Zwrot Produktu)

1.

Sprzedawca informuje, iz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Klient bedacy konsumentem
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na pidmie w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy ztozenie ww. oSwiadczenia przed
uptywem tego terminu z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Po uptywie tego terminu Klient traci
prawo do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajgcy
jednak mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢
ztozone na piSmie (na adres: Julinek 1, 05-084 Leszno k. Warszawy), wystane w formie
elektronicznej (na adres e-mail: sklep@julinek.com.pl). W tym celu mozna skorzysta¢ z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy zgodnego z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, stanowigcego wraz pouczeniem Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu w stanie
niezmienionym na adres Sprzedawcy okreslony w ust. 3. Do zachowania tego wymogu

wystarczajgce jest odestanie Produktu przed uptywem terminu okreslonego w ust. 1. Do
zwracanego Towaru nalezy dotgczy¢ kopie dowodu jego zakupu (takiego jak np. kopia
faktury, rachunku, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, itp.). Klient ponosi
wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu (dokonanego po ztozeniu osSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy). Produkt powinien by¢ zapakowany w spos6b uniemozliwiajacy jego
uszkodzenie oraz powinny by¢ do niego dotgczone wszelkie dostarczone wraz z Towarem
elementy dodatkowe.

Sprzedawca dokona zwrotu dokonanych ptatnosci niezwtocznie - nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki Uzytkownik wybrat
przy dokonywaniu zakupu Produktu.



6. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje Klientowi w
przypadku gdy produkt zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych.

§ 12. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ artykutu z umowg sprzedazy na
zasadach okres$lonych w art. 43a i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktu zgodnego z Umowag,
chyba ze zostang one bezposrednio i wyraznie wskazane w opisie produktu.

2. W przypadku wystapienia niezgodnosci Produktu z umowg, o ktérych Klient nie zostat
bezposrednio i wyraznie poinformowany, Klientowi przystuguja uprawnienia okreslone w
tych przepisach.

3. W celu dochodzenia uprawnien z powodu wad Produktu, Klient powinien ztozy¢ reklamacje.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Klienta oraz opis przyczyny
reklamacji a takze numer Zamowienia. Klient moze réwniez zawiadomi¢ o nienalezytym
wykonaniu lub niewykonaniu Umowy, nieprawidlowym dziataniem Sklepu lub
Internetowego Serwisu Ptatnosci.

4. Zgtoszenia nalezy dokonywa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sklep@julinek.com.pl lub pisemnie na adres: Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe
S.A., Ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego Klienta niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia. O ewentualnych
brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym Sprzedawca powiadomi Klienta niezwtoczne. Wraz z
takim zawiadomieniem przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetnic braki
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. Odpowiedz w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego jest wysytana na podany przez Klienta
adres e-mail lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres.

7. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Szczegobtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw,
Klientéw okreslone sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie Serwisu

8§ 14. Pliki ,,cookies”

Szczegotowe informacje o Plikach Cookies zawarte sg w Polityce PrywatnoSci.

§ 15. Spory



1. W przypadku sporéw z udziatem Uzytkownika bedgcego konsumentem istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen
lub rozstrzygania sporéw. W tym celu Uzytkownik moze m.in.:

1.1. zZtozy¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosek o wszczecie mediacji lub
whniosek o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

1.2. skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

8 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie w uzasadnionych przypadkach:

2.1. wynikajgcych ze zmian przepisdw prawa majacych wptyw na tre$¢ Regulaminu i
skutkujacych koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany;

2.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wiadzy publicznej, w tym interpretacji, majgcego bezposredni wptyw na
tre$¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu, w tym interpretacji;

2.3. rozszerzenie asortymentu Produktéw o produkty podlegajace szczegdlnym regulacjom
prawnym, wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie;

2.4. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug, w tym dodanie nowych kanatéw sprzedazy online;

2.5. wprowadzenie w Sklepie dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy, skutkujgcych
koniecznoscig dostosowania do nich Regulaminu;

2.6. usuniecie ewentualnych omytek, btedow, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych tresci Regulaminu;

2.7. zmiany funkcjonalnosci w Sklepu, w tym w zakresie procedury zawierania Umowy badz
procesu sktadania, modyfikowania lub anulowania zamoéwien, skutkujgce koniecznosciag
dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

2.8.zmiana w zakresie danych, w szczegdélnosci nazw, adresow, linkéw (tgczy) okreslonych w
Regulaminie;


https://polubowne.uokik.gov.pl/

2.9. konieczno$¢ aktualizacji wymogdéw technicznych lub standardéw bezpieczenistwa
wskazanych w Regulaminie;

2.10. usprawnienie obstugi Uzytkownikéw;

2.11.zmiana w zakresie oferowanych metod realizacji Zamdéwien lub form ptatnosci, a takze
w zakresie dostawy, odbioru Produktéw.

3. Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢. Do Uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w
chwili zawarcia Umowy.

4, Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych
dotyczacych Sprzedawcy lub podmiotéw okreslonych w Regulaminie, ani zmiana danych
wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce badz przez
te podmioty

5. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu i terminie ich wejscia w zycie, nie krotszym
niz 7 dni, Sprzedawca poinformuje poprzez informacje umieszczong w Serwisie.

Zatgcznik nr 1 - wzér ustawowego formularza odstgpienia od umowy wraz z pouczeniem

Regulamin obowigzuje od dnia 8.08.2025r.



