Polityka prywatnosci

ZPR AGENCY Sp. z 0.0. (w trakcie zmiany nazwy na ZPR Sp. z 0.0.) (dalej ,,ZPR” lub ,,Spétka”) jest
wiascicielem Serwisu obejmujgcego strony w domenie www.julinek.com.pl, w tym
https://esklep.julinek.com.pl, oraz wszelkie inne aktualne kanaty dostepu do tych Ustug

Dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu powinien zapozna¢ sie
z trescig Polityki Prywatnosci.

2. Definicje

2.1. Administrator danych - ZPR AGENCY Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (w trakcie
zmiany nazwy na ZPR Sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000099380, NIP: 5540312740

2.2. Serwis - udostepniony przez Internet zintegrowany system Ustug, do ktérego prawa
przystuguja Organizatorowi, obejmujacy strony w domenie www.julinek.com.pl oraz wszelkie
inne aktualne kanaty dostepu do Ustug np. aplikacje (webowe i mobilne), przy czym interfejs
uzytkownika i funkcjonalnosci moga réznic sie w zaleznosci od kanatu dostepu

2.3. Sklep - podstrona Serwisu mieszczaca sie pod subdomeng www.sklep.julinek.com.pl, za
posrednictwem ktérej ZPR prowadzi sprzedaz Produktéw na rzecz Klientéw

2.4. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bad?
kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturows lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej

2.5. Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

2.6. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci

2.7. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

2.8. Prezes UODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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2.9.

2.10.
2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22,

Ustugi - ustugi Swiadczone przez ZPR za posrednictwem Serwisu drogg elektroniczng na
warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu oraz Regulaminie Sklepu, a takze Regulaminie
Internetowego Systemu Wypozyczenia Sprzetu w Julinek Park

Tresci — wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, multimedialne i inne zamieszczone w Serwisie
Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu, w tym Klient

Klient — osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument i/lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta), osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta Umowe
Sprzedazy Biletéw, Umowe Sprzedazy Produktéw za posrednictwem Serwisu

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Biletdw lub Umowy Sprzedazy Produktéw

Ustuga Wstepu — ustuga umozliwiajgca wstep na teren Parku i korzystania z jego atrakcji w
terminie i zakresie okreslonym w Regulaminie Serwisu i Regulaminie Parku;

Umowa Sprzedazy Biletow - umowa sprzedazy Ustugi Wstepu zawarta miedzy Klientem a ZPR
za posrednictwem Systemu obstugiwanego przez Dostawce Systemu, o ktérym mowa w
Regulaminie Serwisu

Umowa Sprzedazy Produktéw — umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomiedzy Klientem a
ZPR w wyniku ztozenia Zamdwienia na zakup Produktéow za posrednictwem Sklepu, na
podstawie ktdrej ZPR zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta wtasnos¢ zamoéwionych Produktéw,
a Klient zobowigzuje sie Produkty odebraé oraz zaptaci¢ umdwiong cene sprzedazy

Produkt/ Produkty — prezentowany/e w Sklepie produkty, w szczegdlnosci gry planszowe i
inne towary w ramach aktualnego asortymentu Sprzedawcy ktére Klient moze zakupi¢ po
aktualnych cenach okreslonych w Cenniku (o ktdrym mowa w Regulaminie Sklepu) za
posrednictwem Sklepu

Bilet — bedacy kombinacjg unikalnych znakéw dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy
Sprzedazy Biletu i umozliwia realizacje Ustugi Wstepu jego Okazicielowi. Rodzaje i ceny Biletow
okreslone sg w Cenniku, o ktérym mowa w Regulaminie Serwisu

Bilet Sezonowy - Bilet w postaci karty magnetycznej uprawniajgcy osobe, ktérej imie i
nazwisko jest na niej wskazane, do realizacji Ustugi Wstepu w danym Sezonie. Rodzaje i ceny
Biletow Sezonowych okreslone sg w Cenniku, o ktérym mowa w Regulaminie Serwisu

Voucher prezentowy / Voucher — dokument wydawany w formie papierowej lub
elektronicznej (pdf) uprawniajacy jego posiadacza do zgdania jego wymiany na Bilet w zakresie
w nim wskazanym. Jest wazny na okaziciela. W celu wykonania Ustugi Wstepu nalezy
przeprowadzi¢ jego walidacje zgodnie z Regulaminem Serwisu. Rodzaje i ceny Voucheréw
okreslone sg w Cenniku, o ktérym mowa w Regulaminie Serwisu

Sezon — okres otwarcia Parku w danym roku kalendarzowym, ktérego dotyczy oferta sprzedazy
Ustugi Wstepu

Park — prowadzony przez ZPR park rekreacyjny wraz z atrakcjami pod nazwg Julinek Park
potozony w miejscowosci Julinek, gmina Leszno, powiat Warszawski Zachodni, szczegétowo
opisany w Serwisie;



2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

Regulamin Serwisu — Regulamin Serwisu dostepny pod adresem www.julinek.com.pl

Regulamin Sklepu — Regulamin podstrony Serwisu mieszczacej sie pod subdomeng
https://esklep.julinek.com.pl Regulamin Parku - regulamin obowigzujgcy na terenie Parku,
okreslajacy zasady wstepu do Parku i korzystania z poszczegdlnych atrakcji, dostepny na
stronie www.julinek.com.pl

Pliki Cookies, Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika

Formularz zamdwienia Biletow - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia na Bilety

Formularz zamdwienia Produktow - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia na Produkty

Formularz Rejestracyjny - formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy utworzenie Konta

Formularz Rezerwacji Sprzetu — formularz umozliwiajacy Klientowi zawarcie Umowy
Wypozyczenia Sprzetu

Formularz Kontaktowy — interaktywne formularze dostepne w Serwisie umozliwiajgce
przestanie zapytania lub wiadomosci do ZPR

Hasto - cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika w procesie Rejestracji

Konto - indywidualny, oznaczony Loginem i Hastem, zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Serwisu, w ktdrym gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika w
wyniku Rejestracji Konta oraz informacje o zawartych przez niego Umowach Sprzedazy Biletéw
(informacje o zakupionych biletach)

Login - adres e-mail Uzytkownika, konieczny do uzyskania dostepu do Konta, podawany przez
Uzytkownika w Formularzu Rejestracji

Rejestracja Konta - jednorazowa czynnosc¢ faktyczna dokonywana przez Uzytkownika zgodnie z
Regulaminem Serwisu, z wykorzystaniem Formularza Rejestracyjnego w celu utworzenia Konta
w Serwisie

Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Wypozyczenia Sprzetu, sktadane za posrednictwem Formularza Rezerwacii.

Sprzet — sprzet sportowy udostepniony Klientom do wypozyczenia przez ZPR, o ktérym mowa
w Regulaminie Internetowego Systemu Wypozyczenia Sprzetu w Julinek Park oraz w
Regulaminie Wypozyczalni Sprzetu Sportowego w Julinku

Ustuga Wypozyczenia Sprzetu — ustuga umozliwienia odptatnego korzystania ze Sprzetu w
celach rekreacyjnych, na warunkach okreslonych w Regulaminie Wypozyczalni Sprzetu
Sportowego w Julinku

Umowa Wypozyczenia Sprzetu - umowa dot. Ustugi Wypozyczenia Sprzetu zawierana
pomiedzy ZPR a Wypozyczajgcym

2.38. Wypozyczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, ktéra zamierza
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zawrzec lub zawarta Umowe Wypozyczenia Sprzetu. Ustawa — Ustawa o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

3. Odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych - Administrator danych

3.1.

3.2

3.3.

Administratorem danych Uzytkownikéw jest ZPR. ZPR decyduje o celach przetwarzania danych
osobowych.

ZPR doktada wszelkich staran by przetwarzanie danych osobowych pozostawato w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegélnosci RODO.

ZPR przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie koniecznym do swiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownikdéw oraz realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na ZPR.

4. Kontakt w sprawie danych osobowych

Uzytkownicy w sprawach Danych osobowych mogg sie skontaktowac z ZPR piszac na adres pocztowy
Spotki (najlepiej z dopiskiem ,,Dane osobowe”) lub na adres mailowy: rodo@zpr.pl

5. Dane zbierane przez ZPR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

ZPR umozliwia korzystanie ze Serwisu bez koniecznos$ci dokonywania rejestracji lub logowania
oraz podawania przez Uzytkownika Danych osobowych.

Ztozenie Zamdwienia za posrednictwem Formularza zamdwienia Biletéw wigze sie z
obowigzkiem podania Danych osobowych przez Uzytkownika, w postaci:

5.2.1. W przypadku oso6b fizycznych dokonujgcych zakupu (bez faktury): Imienia i nazwiska,
adresu email, numeru telefonu (dana nieobowigzkowa), kodu pocztowego (dana
nieobowigzkowa)

5.2.2. W przypadku oséb fizycznych, ktdre chcg otrzymad fakture (faktura na osobe): imienia i
nazwiska, adresu email, numeru telefonu (dana nieobowigzkowa), kodu pocztowego,
ulicy, numeru domu, numeru mieszkania, miejscowosci

5.2.3. W przypadku oséb dokonujgcych zakupu na firme (faktura na firme): imienia i
nazwiska, adresu email, numeru telefonu (dana nieobowigzkowa), kodu pocztowego,
nazwy firmy, NIPu, ulicy, numeru domu, numer mieszkania, miejscowosci.

Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Formularza zamdwienia Produktow wigze sie z
obowigzkiem podania Danych osobowych przez Uzytkownika, w postaci:

5.3.1. imienia i nazwiska, adresu mailowego, oraz telefonu kontaktowego, a takze adresu
dostawy

5.3.2. w przypadku zgdania wystawienia faktury takze wskazanie danych firmy lub danych
osoby Klienta.

Dokonanie Rezerwacji Sprzetu oraz zawarcie Umowy Wypozyczenia Sprzetu wigze sie z
obowigzkiem podania Danych osobowych przez Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska,
adresu email i numeru telefonu oraz danych dotyczgcych Rezerwacji np. Godzina wynajmu,
czas wynajmu, ilo$¢ osdb, rodzaj sprzetu.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Przestanie zapytania przez Formularz Kontaktowy wigze sie z obowigzkiem podania przez
Uzytkownika Danych osobowych: imienia i nazwiska (wymagane przez czes¢ formularzy np. dla
pakietow grupowych), adresu email, numeru telefonu (dana nieobowigzkowa), a takze
szczegbtdéw dot. zapytania np. zwigzanego z pakietem grupowym (wybdr pakietu grupowego,
ktorym Uzytkownik jest zainteresowany, wskazanie ilosci oséb itp.)

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia w Serwisie Konta, ktére umozliwia podglad
wczesniejszych zamodwien dotyczacych Biletow w zakfadce , Historia” oraz dostep swoich
danych osobowych w zaktadce ,,Profil”. Zatozenie Konta za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego wigze sie z obowigzkiem podania Danych osobowych przez Uzytkownika, w
postaci: Imienia i nazwiska, adresu email, numeru telefonu (dana nieobowigzkowa).
Uzytkownik podczas zaktadania Konta jest zobowigzany do ustawienia wtasnego Hasta.
Informacje na temat Polityki haset zalecanych przez CERT Uzytkownicy mogg znalez¢:
https://cert.pl/bezpieczne-hasla/)

Konto zostaje utworzone z chwilg skutecznego dokonania Rejestracji Konta, tj. po
prawidtowym wypetnieniu i wystaniu Formularza Rejestracyjnego oraz potwierdzeniu
Rejestracji poprzez klikniecie w link przestany w wiadomosci mailowej na adres e-mail podany
przez Uzytkownika w Formularzu Rejestracji.

ZPR gromadzi Dane osobowe podczas korzystania z Serwisu podawane bezposrednio przez
Uzytkownika w Formularzu zaméwienia Biletdw lub Formularzu zamdwienia Produktéw,
Formularzu Rezerwacji Sprzetu, przy zaktadaniu Konta przez Uzytkownika, a takze w
przypadku kierowania wiadomosci przez Formularze Kontaktowe dostepne w Serwisie (np.
kontakt w sprawie jednego z pakietéw grupowych, organizacji wydarzenia — wesele,
konferencje itp.).

ZPR moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikow podczas korzystania przez nich z Serwisu.
Dane Klientdw przetwarzane sg w zwigzku z interakcjg z Serwisem tj. sktadanym
Zamowieniem.

ZPR moze takze przetwarzac¢ inne dane przekazane przez Uzytkownika, jesli jest to niezbedne
do wykonania zawartych umow i Swiadczenia ustug, kontaktu i odpowiedzi na pytania.

6. Cele, podstawy przetwarzania danych oraz okres przetwarzania danych

ZPR przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach oraz w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:

6.1.

Dane osobowe Uzytkownikow

W celu swiadczenia Uzytkownikowi ustug drogg elektroniczng

Dane przetwarzane sg w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu np. zapoznaniem sie z
informacjami zawartymi w Serwisie o godzinach i dniach otwarcia Parku Julinek, ofertach,
promocjach itp.
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Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
ktorej strong jest Uzytkownik - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zwigzku z art. 8 Ustawy.

6.2. W celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajacych z Ustawy

Podstawa prawna: niezbednos¢ do realizacji obowigzkdw prawnych cigzgcych na ZPR wynikajacych, z
Ustawy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Dane bedg przetwarzane przez okres wskazany w przepisach prawa.
6.3. ZPR moze przetwarzaé dane osobowe réwniez w celach:

6.3.1. ulepszania ustug na podstawie prowadzonych analiz dotyczacych sprzedazy biletéw i
korzystania z ustug swiadczonych przez ZPR

6.3.2. w celu zapewnienia bezpieczenistwa $wiadczonych ustug i systemoéw informatycznych,
bezpieczenstwa sesji oraz wykrywania naduzy¢ w Serwisie

Dane w celach okreslonych w pkt 6.3.1. - 6.3.2. bedg przetwarzane do czasu wyrazenia przez
Uzytkownika sprzeciwu

6.3.3. rozpatrywania reklamacji ztozonych w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu — dane
beda przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej
udokumentowania.

Dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ZPR,
okreslonych powyzej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

6.4. Umozliwienia Uzytkownikowi zatozenia Konta w Serwisie

Dane s3 przetwarzane w zwigzku z zaktadaniem przez Uzytkownika Konta w Serwisie. ZPR za
posrednictwem Konta umozliwia Uzytkownikowi podglad wczesniejszych zamdwien Biletéw w
zaktadce , Historia” oraz dostep danych osobowych Uzytkownika w zaktadce ,,Profil”.

Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy dotyczacej zatozenia Konta, ktérej strong jest
Uzytkownik - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane bedga przetwarzane do czasu usuniecia Konta Uzytkownika.
6.5. W celu otrzymywania informacji marketingowych drogg elektroniczng (email i/lub sms)
Podstawa prawna: zgoda Uzytkownika - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Uzytkownik moze cofngé wyrazong zgode w kazdej chwili.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére nastgpito
przed wycofaniem zgody.

Dane osobowe Uzytkownikéw w tym celu bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.
6.6. W celu umozliwienia Uzytkownikowi pozostawienia wiadomosci w Formularzu Kontaktowym

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu umozliwienia Uzytkownikowi skorzystania z Formularza
Kontaktowego w Serwisie oraz uzyskania odpowiedzi na przestane zapytanie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora danych
polegajgcy na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania wiadomosci przez Formularz Kontaktowy oraz



udzielenie odpowiedzi na przestane przez Uzytkownika zapytanie (w tym przestanie oferty dot. Ustug
ZPR na zyczenie Uzytkownika)

Dane bedg przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na zapytanie (np. Przestanie zamdwione;j
oferty)

1l Dane osobowe Klientéw (w zwigzku ze sktadanym Zaméwieniem)

6.6. zawarcie i wykonanie umowy (realizacja ztozonego Zamdwienia)

6.6.1. w przypadku gdy strong Umowy sprzedazy Biletéw lub Umowy sprzedazy
Produktéw jest Uzytkownik

Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy z Klientem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza.

Dane bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy tj.:

- w przypadku Zamdwien na Bilety - zakupu i zrealizowania Biletu, a w przypadku Biletu
sezonowego do czasu zakonczenia Sezonu

- w przypadku Zamoéwien na Produkty — do czasu dostarczenia Produktu

6.6.2. W przypadku gdy Zamoéwienia dokonujg osoby kontaktowe oséb prawnych lub
innych jednostek organizacyjnych

Celem przetwarzania ich danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych polegajacy
na realizacji Umowy sprzedazy Biletow lub Umowy sprzedazy Produktéw z podmiotem dokonujacym
zakupu.

Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora danych, ktérym jest zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy Biletéw lub Umowy
sprzedazy Produktéw. Dane bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy z podmiotem
dokonujacym zakupu tj.:

- w przypadku Zamdwien na Bilety - zakupu i zrealizowania Biletu, a w przypadku Biletu
sezonowego do czasu zakorczenia Sezonu

- w przypadku Zamdwien na Produkty — do czasu dostarczenia Produktu

6.6.3. Umozliwienia realizacji Vouchera

W przypadku zakupu Vouchera na rzecz osoby trzeciej, dane osoby wykorzystujgcej Voucher sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora
danych polegajacego na umozliwieniu wymiany Vouchera na Bilet.



Administrator danych bedzie przetwarzat nastepujace kategorie danych tych osdb: dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe.

Dane beda przetwarzane do czasu zrealizowania Vouchera
6.6.4. Umotzliwienia realizacji Biletu Sezonowego przez inn3g osobe niz dokonujaca zakupu

W przypadku osdéb, dla ktérych Bilet Sezonowy zostat zakupiony przez inng osobe — dane tych oséb
przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na wydaniu Biletu Sezonowego oraz umozliwienia jego realizacji.

Administrator danych bedzie przetwarzat nastepujace kategorie danych tych osdb: dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe.

W przypadku Biletdw Sezonowych dane bedg przetwarzane do zakoriczenia Sezonu

6.7. wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na ZPR, wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu podatkéw oraz rachunkowosci

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit c) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze danych wynikajgcych m.in. z ustawy Ordynacja podatkowa,
ustaw podatkowych, przepiséw o rachunkowosci.

Dane beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisdw prawa

6.8. Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku wptyniecia reklamacji zwigzanej z zakupionym Biletem lub Voucherem, Produktem,
wypozyczeniem Sprzetu, pobytem w Parku lub ustugami Parku - w celu jej rozpatrzenia, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO)

Dane bedg przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej
udokumentowania.

1R Dane osobowe Wypozyczajacych korzystajacych z Ustugi Wypozyczenia Sprzetu (osoby
wypozyczajgce Sprzet) oraz oséb korzystajacych z wypozyczonego Sprzetu)

6.9. W przypadku gdy wypozyczenia Sprzetu dokonuja osoby fizyczne — celem przetwarzania
danych jest zawarcie i wykonanie Umowy Wypozyczenia Sprzetu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b RODO tj. zawarcie i wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza.

Dane beda przetwarzane do czasu zwrotu oraz rozliczenia wypozyczonego sprzetu sportowego.

6.10. W przypadku gdy wypozyczenia Sprzetu dokonujg osoby reprezentujace kontaktowe oséb
prawnych lub innych jednostek organizacyjnych — celem przetwarzania danych tych oséb jest
zawarcie i wykonanie Umowy Wypozyczenia Sprzetu z podmiotem dokonujgcym wypozyczenia



Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes ZPR, ktérym
jest zawarcie i wykonanie umowy wypozyczenia Sprzetu.

Dane bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy z podmiotem dokonujgcym zakupu tj.: do czasu
zwrotu oraz rozliczenia wypozyczonego sprzetu sportowego

6.11. Weryfikacja uprawnien do korzystania z wypozyczonego Sprzetu (roweru) np. poprzez
potwierdzenie posiadania przez osobe korzystajaca z roweru waznej karty rowerowej lub
motorowerowej, okazywanej na etapie zawierania umowy wypozyczenia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora danych
polegajacy na zapewnieniu, ze sprzet jest uzytkowany zgodnie z regulaminem i przez osoby
posiadajgce wymagane uprawnienia.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zweryfikowania uprawnienia do korzystania z
wypozyczonego sprzetu (roweru).

V. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze stosowaniem w Parku monitoringu
wizyjnego - cel dotyczy wytacznie oséb przebywajacych na terenie Parku

6.11. W celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczeristwa na terenie objetym monitoringiem.
Na terenie Parku Julinek znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora danych, tj. ochrona mienia oraz zapewnienie bezpieczeristwa
0s6b przebywajacych na terenie objetym monitoringiem.

Dane z monitoringu sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 30 dni od daty nagrania. W
przypadku, w ktérym nagrania mogg stanowi¢ dowdd na podstawie przepisdw prawa, termin
przechowywania nagran ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

7. Udostepnianie danych - komu ZPR udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw

7.1. ZPR udostepnia dane osobowe podmiotom, ktdre realizujg na jego rzecz ustugi (w tym, w celu
dostarczania ustug Uzytkownikom), takim jak: dostawcy ustug IT, bezpieczeristwa,
podwykonawcy ustug, kancelarie prawne, podmioty Swiadczace ustugi ptatnicze, banki.
Podmioty te zapewniajg wysoki standard ochrony danych osobowych na mocy umoéw
zawartych z ZPR.

7.2. Dane osobowe Uzytkownika zostang udostepnione takze na zadanie organéw publicznych lub
innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa, np.
Urzad Komunikacji Elektronicznej lub, ktdre skutecznie wykazg posiadanie interesu prawnego
np. firmy ubezpieczeniowe.

7.3. W przypadku wyrazenia zgéd marketingowych na otrzymywanie informacji handlowych od
partnerow ZPR drogg elektroniczng (e-mail, sms) dame osobowe bedg udostepnione tym
patnerom. Ich lista dostepna jest TUTAJ.



7.4.

ZPR wspétpracuje z Podmiotami Trzecimi, ktére dostarczajg narzedzia tzw. Third Party Cookies
— szczegdbty dotyczace stosowanych narzedzi oraz podmioty, ktérym dane sg udostepniane w
zwigzku z stosowaniem tych narzedzi, opisane zostaty w rozdziale Polityki zatytutowanym ,,
Third Party Cookies”

8. Portale spotecznos$ciowe

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

lezeli Uzytkownicy odwiedzajg profile ZPR w portalach spotecznosciowych Facebook lub/i
Instagram ich dane osobowe sg wykorzystywane w zwigzku z prowadzeniem profili Julinek Park
w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci ZPR oraz promowania réznych
wydarzen, ustug oraz produktdw.

W przypadku korzystania z portali spotecznosciowych Facebook oraz Instagram
wspoétadministratorem danych Uzytkownikdw jest takze Spdtka Meta Platforms Ireland Limited
(dawniej Facebook Ireland Limited). Wiecej na temat zasad ochrony prywatnosci na portalach
spotecznos$ciowych firmy Meta Uzytkownik moze poczytaé

tutaj https://www.facebook.com/privacy/center/:

8.2.1. Facebook https://www.facebook.com/privacy/policy/

8.2.2. Instagram https://privacycenter.instagram.com/policy/

ZPR przetwarza wytgcznie te dane, ktore Uzytkownik udostepnia w swoim profilu jako
publiczne w danym portalu spotecznosciowym. ZPR bedzie przetwarzaé nastepujace kategorie
danych Uzytkownikéw: dane identyfikacyjne, wizerunek oraz inne tresci udostepnione
publicznie na profilu Uzytkownika, dane o aktywnosci na danym portalu spotecznosciowym.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu prowadzenia profilu w mediach
spotecznosciowych w celach marketingowych, statystycznych oraz budowania wizerunku
marki. W zwigzku z prowadzeniem profili (fanpage) i grup, w celu informowania o aktywnosci
ZPR, promowania réznych wydarzen, ktdre organizuje oraz produktow i ustug, budowaniu
relacji ze spotecznoscig zwigzang z ZPR, w celu komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem
dostepnych funkcjonalnosci (komentarze, chat, wiadomosci), a takze w celach statystycznych.
Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora jakim
jest marketing wtasny oraz promowanie dziatalnosci ZPR. Dane w tym celu bedg przetwarzane
do czasu usuniecia przez Uzytkownika profilu. W zakresie pozostawionych komentarzy dane
beda przetwarzane do czasu usuniecia komentarza lub usuniecia okreslonych tresci na profilu
przez Administratora danych.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikdw beda: witasciciel portalu spotecznosciowego - w
zakresie jaki wynika z koniecznosci zapewnienia funkcjonowania profili Spétki, inni uzytkownicy
portalu spotecznosSciowego — w zakresie dotyczagcym aktywnosci Uzytkownika na profilach ZPR,
podmioty $wiadczgce na rzecz ZPR ustugi (np. ustugi prawne, IT) — w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug.

W celu skontaktowania sie z wtascicielem portalu spotecznosciowego Uzytkownik powinien
wejs¢ na strone odpowiedniego Centrum Kontaktu:

8.6.1. Centrum pomocy Facebook https://www.facebook.com/help

8.6.2. Centrum pomocy Instagram https://help.instagram.com/196883487377501



https://www.facebook.com/privacy/center/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://www.facebook.com/help
https://help.instagram.com/196883487377501

8.7. W Serwisie wykorzystywana jest wtyczka portalu spotecznosciowego Facebook. Jest to ustuga
Facebooka swiadczona na rzecz Administratora danych, ktéra umozliwia ZPR mierzenie
skutecznosci kampanii reklamowych. Stosowanie w Serwisie wtyczek powoduje, ze portal
spotecznos$ciowy otrzymuje informacje o korzystaniu z Serwisu przez Uzytkownika i moze
przypisac je do profilu tworzonego w danym portalu spotecznosciowym. Szczegétowe
informacje na ten temat mozna znalezé pod linkiem: https://www.facebook.com/policy.php

9. Przekazywanie danych poza EOG

Dane mogg by¢ przekazywane do podmiotdw spoza EOG z uwagi na korzystanie przez ZPR z narzedzi
niezbednych do obstugi informatycznej nalezgcych do podmiotdw, ktére majg siedzibe poza EOG.
ZPR korzysta wytgcznie z renomowanych i zaufanych dostawcéw ustug. W takim przypadku spetnione
sg wymogi z rozdziatu V RODO (tj. siedziba odbiorcy znajduje sie w panstwie, wobec ktdrego KE
wydata decyzje o adekwatnosci poziomu ochrony danych, w umowie z tym odbiorcg zastosowano
standardowe klauzule umowne przyjete przez KE, albo zastosowano inne srodki zabezpieczenia
danych). Dane mogg by¢ przekazywane poza EOG takze z uwagi na wspoétprace ZPR z Podmiotami
Trzecimi, ktére dostarczajg narzedzia tzw. Third Party Cookies a posiadajg siedzibe poza EOG -
szczegobty dotyczace stosowanych narzedzi opisane sg w Politykach prywatnosci Pomiotéw Trzecich
wymienionych w tabeli w pkt 14 ponize;j.

W razie potrzeby informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia
danych prosimy o kontakt ze Spétka na dane wskazane w pkt. 4 powyzej.

10. Uprawnienia Uzytkownikéw wynikajace z RODO

Na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa dotyczace ich
danych osobowych: prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo usuniecia
danych, wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. Ponizej znajduja sie szczegdty dotyczace
uprawnien:

10.1. Prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii — Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o
przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie danych posiadanych przez ZPR, podmiotach, ktérym sg udostepniane
dane oraz o planowanym terminie przechowywania danych, a gdy nie jest to mozliwe — o
kryteriach ustalenia tego okresu, a takze informacje o przystugujgcych prawach. Uzytkownik
moze uzyskac kopie przetwarzanych danych, ktdre jego dotycza. Prawo do uzyskania kopii, nie
moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych osdb.

10.2. Prawo do sprostowania danych — Uzytkownik ma prawo do usuniecia btedéw w swoich danych
osobowych oraz uzupetnienia ich, jesli sg niekompletne

10.3. Prawo do usuniecia danych — Uzytkownik moze zgdac usuniecia danych, ktérych przetwarzanie
nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych zostaty zebrane.

10.4. Prawo do wycofania zgody — W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
wyrazonej przez Uzytkownika zgody, Uzytkownik moze wycofaé wyrazong zgode w kazdej


https://www.facebook.com/policy.php

chwili. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktore nastgpito przed wycofaniem zgody.

10.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — w razie zgtoszenia takiego zadania ZPR
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktdre
Uzytkownik wyrazit zgode — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji
lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych)

10.6. Prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda — ZPR na zgdanie
Uzytkownika wydaje mu dostarczone przez niego dane osobowe, w formacie pozwalajgcym na
odczyt danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu
podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci
zaréwno po stronie ZPR, jak rowniez wskazanego podmiotu

10.7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — Uzytkownik moze w kazdym momencie
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu ZPR

10.8. Prawo do skargi do UODO — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, Uzytkownik
moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych —w Polsce
organem nadzorczym jest Prezes UODO.

Uzytkownik, ktéry posiada Konto w Serwisie - posiada dostep do swoich danych osobowych po
zalogowaniu na swoje Konto. Uzytkownik posiadajgcy Konto w Serwisie moze dokonaé zmiany
swoich danych osobowych po zalogowaniu na Konto Uzytkownika w zaktadce ,,Profil”.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie

ZPR nie bedzie wobec Uzytkownikéw podejmowaé decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujgcych wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywajgcych.

12. Wymég podania danych osobowych
12.1. Ztozenie zamdwienia (zakup Biletow lub Produktow) i realizacja biletow

Podanie danych jest dobrowolne jednak jest warunkiem ztozenia Zamdwienia. Niepodanie danych w
Formularzu zamdwienia Biletéw lub Formularzu zamdéwienia Produktéw uniemozliwi jego ztozenie.

12.2. Zatozenie Konta

Podanie danych osobowych dla potrzeb zatozenia Konta jest dobrowolne, jednak jest warunkiem
zatozenia Konta.

12.3. Wyrazenie zgody

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolne. Brak wyrazenia
zgody, bedzie skutkowat brakiem otrzymywania informacji marketingowych droga elektroniczna.



12.4 Zawarcie Umowy Wypozyczenia Sprzetu

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale konieczne do zawarcia Umowy Wypozyczenia
Sprzetu. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy oraz wypozyczenie Sprzetu sportowego.

12.5 Przestanie zapytania przez Formularz Kontaktowy

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe w Formularzu Kontaktowym jest niezbedne dla
przestania zapytania. Brak podania takich danych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci przestania
wiadomosci przez Formularz Kontaktowy. Podanie danych w Formularzu Kontaktowym innych niz
oznaczone jako obowigzkowe jest dobrowolne.

13. Sposéb pozyskiwania danych, kategorie przetwarzanych danych
Dane mogg by¢ takze zbierane w zakresie korzystania z Serwisu np.:

13.1. Informacje w dziennikach serwerdéw — serwer ZPR automatycznie zapisuje takie dane, jak
zadanie strony wysytane przez Uzytkownika, date i godzine zgdania oraz wystania odpowiedzi,
dane urzadzenia (np. model sprzetu), typ przegladarki, jezyk przegladarki, typ systemu
operacyjnego

13.2. adres IP - na jego podstawie mozna np. zidentyfikowaé kraj, z ktédrego Uzytkownik taczy sie z
siecig

13.3. logi serwera — gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego,
funkcjonujgcego pod adresem www Serwisu.

Dane te mogg by¢ zbierane automatycznie.

14. Third Party Cookies

14.1. ZPR wspétpracuje z Podmiotami Trzecimi, ktore dostarczajg narzedzia tzw. Third Party Cookies.
Na potrzeby tej wspodtpracy przeglagdarka lub inne oprogramowania zainstalowane na
urzadzeniu Uzytkownika, zapisujg, za zgodg Uzytkownika, Pliki Cookies lub podobne
technologie pochodzace od tych podmiotdw.

14.2. Narzedzia te wykorzystywane sg w celu:

a) optymalizacji dziatan reklamowych w Serwisie - w tym wyswietlanie reklam
dopasowanych do Uzytkownika

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy
korzystajg z Serwisu, co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci Serwisu

c) zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, w tym przeciwdziatanie
naduzyciom w Serwisie

14.3. Informacje jakie ZPR uzyskuje z uzyciem tych narzedzi s anonimowe tj. nie pozwalajg ZPR na
identyfikacje Uzytkownika. W oparciu o te narzedzia ZPR otrzymuje jedynie zagregowane dane



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

statystyczne na temat dziatan anonimowych Uzytkownikéw Serwisu. Anonimowe informacje
pochodzace z tych narzedzi stuzg ZPR w celach opisanych w pkt 14.2. Administratorem danych
osobowych gromadzonych w ramach tych narzedzi sg ich wtasciciele wymieni w tabeli ponizej.
Dziatania tych podmiotéw s3 od niezalezne od ZPR.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych przez Podmioty Trzecie bedace wtascicielami tych
narzedzi okreslone sg w ich Politykach prywatnosci (linki do tych polityk znajduja sie w
ponizszej tabeli w ostatniej kolumnie).

Uzytkownik moze okresli¢ a takze zmienic swoje preferencje w zakresie stosowanych narzedzi

Pomiotéw Trzecich, klikajgc przycisk ustawien prywatnosci 2 cofajac zgode na Pliki Cookies.
W celu zmiany ustawien odnos$nie Pomiotdéw Trzecich nalezy w narzedziu do okreslania
preferencji Plikow Cookies wejs¢ w zaktadke PARTNERZY i dokona¢ zmiany wybranych
wczesniej ustawien. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych sprzed
wycofania zgody.

Uzytkownik moze takze zmieni¢ ustawienia preferencji Plikdw Cookies w ustawieniach
przegladarki. Sposdb usuniecia Plikéw Cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki.
Wiecej informacji na temat Plikéw Cookies Uzytkownicy mogg znalezé na stronie internetowej
https://wszystkoociasteczkach.pl/polityka-cookies/ oraz w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarek internetowych uzytkownika lub na ponizszych stronach najpopularniejszych
przegladarek internetowych.

a) Pliki Cookies w przegladarce Chrome

b) Pliki Cookies w przegladarce Firefox

c) Pliki Cookies w przegladarce Opera

d) Pliki Cookies w przegladarce Safari

e) Pliki Cookies w przegladarce Microsoft Edge

W ramach dziatalnosci marketingowej ZPR korzysta z ustug nastepujgcych Podmiotéw Trzecich:

Podmio | Narzedzie Cel Podstaw | Link do Polityki Prywatnosci Podmiotu Trzeciego

t Trzeci a Prawna

Google | Display & Okresla Okresla https://policies.google.com/privacy?gl=pl

Ireland | Video 360 wtascicie | wtasciciel

I narzedzia
narzedzi
a

Google | Narzedzia Okresla Okresla https://policies.google.com/privacy?gl=pl

Ireland | Google wtascicie | wiasciciel

I narzedzia
narzedzi
a



https://wszystkoociasteczkach.pl/polityka-cookies/
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/Włączanie%20i%20wyłączanie%20obsługi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/pl-pl/105082
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plików-cookie-w-przeglądarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://policies.google.com/privacy?gl=pl
https://policies.google.com/privacy?gl=pl

Meta Narzedzia Okresla Okresla https://www.facebook.com/about/privacy/updat
Meta wtascicie | wtasciciel | e
I narzedzia
narzedzi
a
Adform | Adform A/S | Okresla Okresla https://site.adform.com/privacy-center/platform-
wtascicie | wtasciciel | privacy/product-and-services-privacy-policy/
I narzedzia
narzedzi
a
Accorp | Pixel Okresla Okresla https://pollster.pl/privacy-policy
Sp. z oznaczajac | wiascicie | witasciciel
0.0. % I narzedzia
narzedzi
a

15. Kontakt

Uzytkownicy mogg sie skontaktowac z ZPR piszgc pocztg tradycyjng na adres: ul. Jubilerska 10, 04-
190 Warszawa lub na adres email: kontakt@julinek.com.pl



https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://pollster.pl/privacy-policy

